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Положение 

о школьной службе медиации 

 

1. Общие положения 

1.1. Школьная служба медиации является структурным подразделением МАОУ «ООШ с. 

Степное», которое объединяет всех участников образовательных отношений, 

заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной 

медиации в общеобразовательной организации. 

1.2.     Школьная служба медиации МАОУ «ООШ с. Степное» является альтернативой 

другим способам реагирования на споры, конфликты, противоправное поведение или 

правонарушения несовершеннолетних. 

1.3. Школьная служба медиации МАОУ «ООШ с. Степное» является приоритетным 

способом реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь 

обратиться в службу, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем 

переговоров и медиации общеобразовательная организация может применить другие 

способы решения конфликта и/или меры воздействия. 

1.4. Школьная служба медиации МАОУ «ООШ с. Степное» осуществляет свою 

деятельность на основании Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-Ф3 «Об 

образовании в Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2010 года № 193-

ФЭ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)», с изменениями на 26 июля 2019 года, письмом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 18.11.2013 года №ВК-844/07 «О 

направлении методических рекомендаций по организации служб школьной медиации», а 

также Уставом МАОУ «ООШ с. Степное»  и другими нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, регламентирующими деятельность организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность. 

 

2. Цели и задачи школьной службы медиации 

2.1.  Основная цель школьной службы медиации  состоит в формировании 

благополучного, гуманного и безопасного пространства для полноценного развития и 

социализации обучающихся, в том числе при возникновении трудных жизненных 

ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 

2.2. Задачами школьной службы медиации  является: 

 формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, 

готовых использовать техники и инструменты, применяемые в работе службы 

школьной медиации при разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между 

участниками образовательных отношений, включая детей, попавших в трудную 

жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном положении, детей из 

неблагополучных семей, детей с девиантным (общественно опасным) поведением, 

детей, совершивших общественно опасные деяния; 

 информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных 

отношений с использованием процедуры медиации; 

 снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений; 

 содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных 

проявлений среди обучающихся, профилактика преступности среди 

несовершеннолетних; 

 повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений;  

 

 



   3. Принципы деятельности школьной службы медиации 

Деятельность школьной службы медиации МАОУ «ООШ с. Степное» основана на 
следующих принципах: 

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

обучающихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, 
вовлеченных в конфликт, на участие в процедуре примирения. Допускается направление 

сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с 

медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в процедуре 

медиации. 

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство школьной 

службы медиации не разглашать полученные в процессе медиации сведения за 

исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи), 
подписанного ими. Также исключение составляет ставшая известная медиатору 

информация о готовящемся преступлении. 

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий школьной службе медиации принимать 
сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность 

предполагает, что служба не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или 

иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам 
самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять 

нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен 

отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.  

  4. Порядок формирования школьной службы медиации 

        

4.1. В состав службы медиации могут входить лица, осуществляющие деятельность 

медиатора, как на профессиональной, так и на непрофессиональной основе.  

       4.2. Осуществлять деятельность медиатора на непрофессиональной основе могут 

лица, достигшие возраста восемнадцати лет, обладающие полной дееспособностью и не 

имеющие судимости. 

        4.3. Деятельность медиаторов на профессиональной основе осуществляют лица, 

достигшие возраста двадцати пяти лет, имеющие высшее образование и получившие 

дополнительное профессиональное образование по вопросам применения процедуры 

медиации. 

       4.4.  Руководителем школьной службы медиации  может быть социальный педагог, 

психолог или иной работник общеобразовательной организации, прошедший обучение 

медиации для проведения программ восстановительного подхода в разрешении 

конфликтов для участников споров и противоправных ситуаций, на которого возлагаются 

обязанности по руководству школьной службой медиации приказом директора 

общеобразовательной организации. 

     4.5. При отсутствии специалистов школьной службы медиации, прошедших 

специальное обучение, формируется школьная  служба медиации для организации 

просветительских мероприятий и информирования участников образовательных 

отношений о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации. 

     4.6.Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 

примирительных встреч (медиаторов). 

 

5. Порядок работы школьной службы медиации 

 

5.1. Школьная служба медиации может получать информацию о случаях 

конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, 

администрации общеобразовательной организации, членов школьной службы 

медиации, родителей, комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений. 

5.2. Школьная служба медиации принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 



самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами 

конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные 

лица общеобразовательной организации. 

5.3. Процедура медиации проводится только в случае согласия конфликтующих 

сторон на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены 

психологическая помощь или другие существующие в общеобразовательной 

организации формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения процедуры 

медиации также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. 
5.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на 

этапе дознания, следствия или в суде, о ее проведении ставится в известность 

администрация общеобразовательной организации и родители. 

* 5.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит куратор школьной 

службы медиации. 

5.6. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 

восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в 

случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность 

процесса. В этом случае общеобразовательная организация может использовать иные 

педагогические технологии. 

5.7. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, 

среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) 

куратор школьной службы медиации принимает участие в проводимой программе. 

5.8. Возможность проведения примирительных встреч рекомендуется включить в 

договор об образовании между общеобразовательной организацией и родителями 

обучающихся. 

         5.9. Порядок и сроки проведения процедуры медиации устанавливается соглашением 

о проведении процедуры медиации. Время проведения процедуры осуществляется в срок 

не более чем в течение 60 дней, при этом срок проведения процедуры медиации не 

должен превышать сто восемьдесят дней, за исключением срока проведения процедуры 

медиации после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, 

превышающего шестидесяти дней.  

        5.10. Процедура медиации прекращается в связи со следующими обстоятельствами: 

 заключение сторонами медиативного соглашения - со дня подписания такого 

соглашения; 

 заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без 

достижения согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания такого 

соглашения; 

 заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после 

консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду 

нецелесообразности ее дальнейшего проведения - в день направления данного 

заявления; 

 заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, направленное 

медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со дня получения 

медиатором данного заявления; 

 истечение срока проведения процедуры медиации. 

 

6. Документы школьной службы медиации  

 

6.1. В целях организации работы  школьной службы медиации СШМ (примирения) 

утверждается: 

 план работы СШМ; 

 журнал учета обращений в СШМ; 

 соглашение о проведении процедуры медиации; 



 настоящее Положение о службе медиации.  

6.2. Соглашение о проведении процедуры медиации заключается в письменной форме. 

 

7. Заключительные положения 

 

7.1. Настоящее Положение о школьной службе медиации является локальным 

нормативным актом, принимается на Совете школы и утверждается (либо вводится в 

действие) приказом директора организации, осуществляющей образовательную 

деятельность. 

7.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются в 

письменной форме в соответствии действующим законодательством Российской 

Федерации. 

7.3. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных пунктов и 

разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает силу. 
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